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01. ¢Qué es un playbook? @ potentor

¢Qué es un Playbook?

El concepto playbook proviene del 7 L rre El concepto de playbook se ha
futbol americano y se refiere al andlisis ' “wa | trasladado a las empresas como una
de jugadas para ayudar a un equipo a ' At | : propuesta estratégica en el logro de

ganar un partido. f ? | objetivos.

Los entrenadores seleccionan las mejores jugadas
con la intencidn de tener una estrategia ganadora y
que el equipo entero practique sus roles una y otra
vez hasta que se sientan comodos y confiados.



0l. ¢Qué es un playbook?

¢Por qué utilizar un
Playbook?

Debido a que un playbook desglosa la estrategia en
pequenas tdcticas (jugadas) para definir lo que se debe
de hacer para ganar el juego, en las empresas estos
ayudan a los equipos a visualizar los objetivos,
comprender los modelos y saber qué se necesita para
alcanzar las metas y tener éxito.

En Potentor creamos este playbook con las mejores
prdcticas para que puedas analizar, organizar e
implementar exitosamente este médulo.




02. Encuestador @ potentor

El encuestador es una herramienta que permite disefar y
gestionar encuestas sobre diversos temas.

Su objetivo es recopilar datos y opiniones de los
colaboradores de manera estructurada y eficiente para
convertirla en conocimientos accionables.

Esta herramienta mejora la toma de decisiones y
promueve una cultura de compromiso, comunicacion y
mejora continua en toda la empresa.



02. Encuestador @ potentor

¢Por qué utilizar el Encuestador?

El uso de encuestas impulsa la eficacia operativa y fortalece el compromiso de los colaboradores, lo que contribuye al
crecimiento estratégico de la empresa.

Recopila Informacion a Fomenta la participacion Andliza detallados y
informacion precisa tu alcance y comunicacion reportes
Recopila datos concretos para tomar Ya sea para evaluar habilidades Demuestra a tus colaboradores que Analiza los datos recopilados y crea
decisiones fundamentadas y técnicas o elegir el color adecuado sus opiniones importan reportes para convertirlos en
planear estratégicamente. para tu comedor, el encuestador te promoviendo asi una cultura de conocimiento valioso, simplificando
brinda una forma clara y ordenada comunicacion abierta y creando un el proceso de toma de decisiones.
de obtener informacién sobre ambiente mdas colaborativo.
cualquier aspecto que necesites
entender.

Segun Forbes el 84% de las empresas que utilizan datos de
encuestas para la toma de decisiones superan a sus
competidores en rentabilidad.




02. Encuestador @ pOtentOr'

¢Para qué puedes utilizar el

iPregunta lo que quieras! El encuestador es como el comodin de las
preguntas, jpuedes lanzarle lo que sea!

¢De qué color te gustaria que fuera el comedor? ¢Rojo pasion, azul
tranquilidad o verde esperanza?

Y eso no es todo, también puedes preguntar a tus colaboradores qué
les parecid ese evento. jEl mundo es tu ostra y el encuestador es tu
cuchara para sacar las perlas de la opinion! jAsi que, a preguntar con
estilo!
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02. Encuestador @ pOte ntOr'

Ademads, puedes utilizar el encuestador para cuestiones mas formales
como:

1. Exdmenes técnicos: Mide de manera precisa las habilidades
técnicas de candidatos y colaboraodres en un campo particular.

2. Evaluacion del compromiso de los colaboradores: Con encuestas
regulares, puedes medir el nivel de compromiso y satisfaccién de
tus colaboradores. Estas encuestas proporcionan pistas valiosas
para la mejora del compromiso.

3. Clima organizacional: Las encuestas de clima laboral permiten
evaluar el ambiente y la cultura en la organizacioén, identificando
factores que afectan positiva o negativamente el entorno de
trabajo.

4. Medir habilidades técnicas: Puedes realizar encuestas para
evaluar las capacidades técnicas del equipo o de candidatos en
areas especificas.

5. Revision de procesos internos: Pregunta sobre eventos, programas,
politicas y abordar cualquier problema laboral identificado para su
resolucion.

6. Benchmarking y comparacion: Puedes hacer benchmark y la
comparar de datos con la industriq, lo que proporciona una vision
clara de las areas donde se puede mejorar ain mas.

Segun un informe de Gallup, las empresas que implementan
encuestas de compromiso de los colaboradores pueden reducir la
rotaciéon en un 59% y mejorar la productividad en un 21%.




03. Beneficios

Datos en
tus manos

Las encuestas digitales
proporcionan datos
organizados y sistematicos,
lo que te permite descubrir
tendencias, patrones y
opiniones. Son ideales para
tomar decisiones
informadas y mejorar donde
sea necesario.

Respuestas a tu
estilo

Al utilizar distintos tipos de
respuestas, obtienes la
flexibilidad necesaria para
obtener datos que se

adapten a tus necesidades.

Retroalimentacion
directa

Encuestas y formularios que
dan voz directa para la
mejora continua.

@ potentor

MCIYOI‘
participacion
Aumentan la participacion,

ya que responder en linea
es mds comodo y efectivo.




03. Beneficios

Feedback en
tiempo real

La retroalimentacion se
recibe de manera rapidaq, lo
que agiliza la deteccion de

problemas y la toma de

medidas adecuadas.

Descubre
tendencias

Analizar los datos de las
encuestas revela
tendencias a lo largo del
tiempo, desde cambios en
la satisfaccion hasta
posibles dreas de mejora.

Apunta al
blanco

Dirigirse de manera precisa
a grupos especificos de
colaboradores y/o
candidatos segln sus
caracteristicas
demogrdaficas proporciona

datos mas precisos y Utiles.

@ potentor

Eficiencia en la
recopilacion

La automatizacién de la
recopilacién y el andlisis de
datos reduce la carga de
trabajo manual y mejora la
eficiencia en comparacion
con los métodos
tradicionales.




04.Mejores prdcticas.

O1. Define el objetivo de la encuesta

Antes de lanzarte, define por qué estds llevando a cabo esta
encuesta y cudl es el objetivo principal. ¢Qué informacion
buscas obtener? ;Qué decisiones o acciones van a depender
de los resultados que consigas?

02. Identifica al publico objetivo

Asegurate de saber exactamente quiénes serdn los
participantes de esta encuesta. Esto te ayudara a ajustar las
preguntas y asegurarte de que lo que preguntes sea relevante
para ellos.

03. Elige el tipo de preguntas

Selecciona el tipo de pregunta que deseas utilizar, como
opciones multiples, respuestas abiertas, escalas de opinion,
entre otros. Combinar distintos tipos te proporcionara una
gama mas completa de datos.

04. Redacta preguntas claras y precisas

Escribe preguntas que sean directas y faciles de entender. Evita

o s e preguntas que incluyan varios conceptos o que puedan
Mejores pl"CICtICCIS confundir a los participantes.

Por Gltimo, echemos un vistazo a las mejores

prdcticas. 05. Evita preguntas sugerentes

No querrds influir en las respuestas de los participantes. Mantén
las preguntas imparciales y neutrales.



04.Mejores prdcticas.

06. Ordena las preguntas légicamente

Organiza las preguntas de forma que tenga sentido, desde lo
general a lo particular. Esto ayudara a los participantes a fluir
naturalmente a lo largo de la encuesta.

07. Incluye una introduccion clara y concisa

Empieza con una introduccion breve pero clara. Explica por qué
haces la encuesta y cdémo se usardn los datos. Esto puede
motivar a los participantes y hacer que sean mas honestos en
sus respuestas.

08. Deja un espacio para comentarios

Al final de la encuestq, deja un espacio para que los
participantes puedan compartir sus pensamientos en sus
propias palabras. A veces, lo mas valioso surge de estas ideas
no estructuradas.

09. Analiza los resultados

Cuando hayas recopilado todas las respuestas, es momento de
sumergirse en los datos de manera sistematica. Identifica
patrones, tendencias y dreas que necesitan atencion.




@ potentor

Descubre Potentor

En Potentor, somos mas que solo expertos en
RH, isomos auténticos "talent geeks” &!

Creamos todas nuestras soluciones de RhTech
fusionando la tecnologia mas avanzada con
nuestro increible know-how en RH.

¢Estas listo para unirte a este emocionante
viaje de transformacién y éxito? #&

Descubre mas sobre nuestras soluciones y

prepdrate para una experiencia unica en la
gestion de talento. i
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https://potentor.com.mx/contacto
https://www.potentor.com.mx/encuestador/

