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01. ¿Qué es un playbook?

¿Qué es un Playbook?

El concepto playbook proviene del 
futbol americano y se refiere al análisis 
de jugadas para ayudar a un equipo a 

ganar un partido.

El concepto de playbook se ha 
trasladado a las empresas como una 
propuesta estratégica en el logro de 

objetivos.

Los entrenadores seleccionan las mejores jugadas 
con la intención de tener una estrategia ganadora y 
que el equipo entero practique sus roles una y otra 

vez hasta que se sientan cómodos y confiados.



¿Por qué utilizar un 

Playbook?
Debido a que un playbook desglosa la estrategia en 
pequeñas tácticas (jugadas) para definir lo que se debe 
de hacer para ganar el juego, en las empresas estos 
ayudan a los equipos a visualizar los objetivos, 
comprender los modelos y saber qué se necesita para 
alcanzar las metas y tener éxito.



En Potentor creamos este playbook con mejores 
prácticas para que puedas analizar, organizar e 
implementar exitosamente este módulo.

01. ¿Qué es un playbook?

Las pruebas psicométricas bien diseñadas pueden 
predecir con precisión el rendimiento en el trabajo, lo que 
ayuda a las empresas a tomar decisiones más 
informadas sobre contrataciones y promociones.



02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

Las Pruebas psicométricas son instrumentos cuidadosamente 
diseñados para medir aspectos psicológicos, como habilidades, 
aptitudes y comportamientos.



Su objetivo es brindar confiabilidad y validez, lo que significa que 
producen resultados coherentes y precisos a lo largo del tiempo.



La recopilación de datos provenientes de estas pruebas proporciona 
información objetiva y cuantitativa sobre los individuos. 



Esto se traduce en ventajas considerables en el ámbito laboral, donde 
las decisiones sobre contrataciones, promociones y movimientos de 
personal son críticas para el éxito.


Importancia de las 
 

Pruebas 
psicométricas

Las pruebas psicométricas son sometidas a rigurosos procesos de 
desarrollo, validación y actualización. Esto garantiza que sigan siendo 
instrumentos confiables y útiles.

Las pruebas psicométricas pueden predecir con precisión el rendimiento 
de colaboradores y candidates, lo que ayuda a tomar decisiones 
informadas sobre contrataciones y promociones. 



Evolución de las pruebas psicométricas
Esta línea de tiempo ilustra la evolución de las pruebas psicométricas, desde sus modestos inicios hasta su actual estado de sofisticación, convirtiéndose en 
herramientas altamente valiosas para evaluar una amplia variedad de características psicológicas.

02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

1921:

1920s - 1930s 1950s 1980s - 1990sAuge de las pruebas psicométricas Teoría de la Estructura del Intelecto

Charles Spearman 
introduce el análisis 
factorial, un método 
estadístico clave en 
la psicometría.

Inteligencia emocional

1932:
Rensis Likert 
desarrolla la Escala 
Likert, una técnica de 
medición que 
permite a las 
personas expresar 
sus actitudes y 
opiniones en una 
escala de respuesta, 
como "totalmente en 
desacuerdo" a 
"totalmente de 
acuerdo".

1983:1950:
Howard Gardner 
propone la Teoría de 
las Inteligencias 
Múltiples, que 
reconoce la 
importancia de la 
inteligencia 
emocional.

1995:
J.P. Guilford 
desarrolla la Teoría 
de la Estructura del 
Intelecto, que postula 
que la inteligencia 
está compuesta por 
más de 120 factores 
diferentes.

Daniel Goleman 
publica "Inteligencia 
Emocional", 
popularizando el 
concepto y su 
importancia en la 
vida cotidiana.



Evolución de las Pruebas Psicométricas

02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

2000s 2020sTecnología y nuevas fronteras Futuro 

Las pruebas psicométricas continúan 
evolucionando con la incorporación de 
la inteligencia artificial, el análisis de 
big data y la neurociencia, lo que 
permite una medición más precisa de 
la inteligencia emocional y otras 
habilidades.

Se espera que las pruebas 
psicométricas sigan adaptándose a las 
necesidades cambiantes de la 
sociedad y la tecnología, ofreciendo 
una medición más precisa y 
personalizada de las características 
psicológicas.

Al analizar las dinámicas de un grupo a través de 
pruebas psicométricas, las empresas pueden 

construir equipos más equilibrados y productivos 
al combinar habilidades y personalidades de 

manera estratégica.

¿Sabías qué?



02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

Existen varios tipos de pruebas psicométricas en el mercado 
diseñadas para medir diferentes aspectos de las habilidades y 
aptitudes. 



La elección de la prueba adecuada depende de los objetivos 
específicos de evaluación y de las competencias o 
características que se deseen medir.



En Potentor contamos con un modelo llamado MAPCO (Modelo 
de Aprendizaje por Competencias), a través del cual 
desarrollamos pruebas psicométricas de nueva generación.



Todas nuestras pruebas psicométricas están validadas y son 
confiables y eficaces. 



02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

Diferencia entre test psicométrico y 
evaluación psicométrica

Vamos a hablar de una diferencia importante en el ámbito de las pruebas psicométricas, un concepto que puede parecer algo técnico pero que resulta 
sumamente valioso comprender. 



Existen dos tipos principales: los "tests psicométricos" y las "evaluaciones psicométricas".



La gran diferencia es cómo hacen sus preguntas.

En ambos casos, las respuestas o puntuaciones permiten expresar tus habilidades y rasgos. 

Así que, poco a poco, el enigma de las pruebas psicométricas comienza a resolverse.

Tests psicométricos Evaluaciones

Los tests son como exámenes con respuestas correctas o 
incorrectas, como un juego de verdadero o falso.

Se usan preguntas más abiertas, como cuestionarios en los que 
los evaluados deciden sus respuestas. Puedes estar de acuerdo 
o en desacuerdo con afirmaciones.

Evalúan aspectos como las habilidades lógicas o la capacidad 
cognitiva, similar a resolver acertijos.

Explora aspectos como la personalidad y la habilidad para 
gestionar tus emociones, de manera parecida a un juego que  
ayuda a comprender mejor quién eres.

Es un examen de opción múltiple. Los evaluados dan sus propias respuestas.



02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

La respuesta es un tanto compleja. 



En teoría, todas las pruebas psicométricas están concebidas 
para evaluar una característica o habilidad específica. 



Sin embargo, la efectividad de una prueba en particular puede 
verse influenciada por diversos factores, como su diseño, su 
pertinencia al contexto en el que se aplica y su capacidad para 
generar resultados valiosos.



Algunas pruebas psicométricas han sido ampliamente 
validadas y utilizadas con éxito en una variedad de escenarios. 



Estas pruebas han demostrado su valía a lo largo del tiempo y a 
menudo se consideran altamente confiables y eficaces.



Por otro lado, hay pruebas psicométricas que pueden ser 
menos conocidas o no tan bien establecidas en términos de 
validez y confiabilidad. 



Estas pruebas pueden ser más adecuadas para situaciones 
específicas o requerir un análisis más cuidadoso para 
determinar su idoneidad.


¿Son viables todas las pruebas 
psicométricas que se encuentran 
en el mercado?



02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

En resumen, no todas las pruebas psicométricas tienen 
la misma viabilidad. 



Al elegir una prueba, es fundamental evaluar su validez, 
fiabilidad y cómo se alinea con los objetivos y 
necesidades específicas.



Además, buscar asesoramiento de expertos en 
psicometría o profesionales en recursos humanos 
puede ser de gran utilidad para tomar decisiones 
informadas acerca de la selección de la prueba más 
apropiada para una situación particular.

En Potentor contamos con pruebas psicométricas 
altamente confiables y validadas por expertos. 



02. ¿Qué es una prueba psicométrica?

Validez: Este término se relaciona con la validez de una prueba, que se 
refiere a su capacidad para medir de manera efectiva lo que se 
pretende evaluar. En otras palabras, ¿la prueba evalúa realmente la 
característica que estamos interesados en medir? Por ejemplo, si 
estamos midiendo la inteligencia, debemos garantizar que la prueba 
efectivamente mida la inteligencia y no otro atributo completamente 
distinto.

Confiabilidad: Aquí nos enfocamos en la fiabilidad de los resultados 
de la prueba. ¿La prueba produce resultados consistentes que no 
varían significativamente cada vez que se administra a individuos 
similares? La fiabilidad es fundamental, ya que deseamos que los 
resultados de una prueba no fluctúen drásticamente cada vez que se 
aplique en condiciones similares.

Eficacia: Por último, evaluamos la utilidad de la prueba en función de 
cuánto realmente beneficia a una organización. ¿La prueba con 
frecuencia ayuda a identificar candidatos que poseen las habilidades 
y características necesarias para tener éxito en un trabajo? Esto está 
correlacionado con métricas críticas, como un aumento en la 
productividad o una reducción en la rotación de personal.

Las claves del éxito de las pruebas 
Validez, Confiabilidad y la Eficacia

La validez puede tomar diversas formas, como la validez de contenido, 
que asegura que la prueba abarca de manera adecuada el área que se 
está evaluando, o la validez de criterio, que compara los resultados de la 
prueba con un estándar externo.



03. Aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito laboral.

¿En qué consisten las

pruebas psicométricas?

¡Buena pregunta! Las pruebas psicométricas se asemejan  
a exámenes amigables diseñados para ayudarte  
a conocerte mejor. 



Son como juegos de preguntas y ejercicios que se centran 
en descubrir las habilidades, personalidad, emociones, etc. 



Imagina que estás participando en un programa de 
preguntas y respuestas en la televisión, pero sin la presión.



Estas pruebas te plantean cuestiones sobre tus fortalezas, 
tu enfoque laboral y tu forma de relacionarte con los 
demás.



Además, se pueden incorporar ejercicios que evalúan la 
destreza mental en áreas como el lenguaje, la ejecución, el 
razonamiento y la toma de decisiones, etc.



Los resultados obtenidos ayudan a comprender quién eres, 
cómo te comportas y cómo te desempeñas, tanto en tu 
vida cotidiana como en tu ámbito laboral.

La fiabilidad se puede evaluar de diversas 
maneras, como la consistencia interna de las 

preguntas en una prueba o la estabilidad de los 
resultados cuando se repite la prueba con el 

mismo grupo de personas.

¿Sabías qué?



03. Aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito laboral.

¿Para qué sirven las

pruebas psicométricas?

¿Te has cuestionado alguna vez la razón detrás del uso de 
la psicometría en el ámbito laboral? 



No es simplemente una palabra larga y compleja. 



Las pruebas psicométricas funcionan como una fuente de 
"detector de habilidades particulares" que nos ayuda a 
comprender de manera más profunda a las personas en el 
entorno laboral.

Imagina que estás formando un equipo de expertos para llevar 
a cabo una misión importante. Las pruebas psicométricas son tu 

herramienta secreta para encontrar al mejor talento.



03. Aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito laboral.

La aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito 
laboral es una práctica habitual que aporta numerosos 
beneficios a las empresas. 



Estas pruebas se emplean para analizar una amplia gama 
de características y habilidades de los candidatos y del 
personal, lo que contribuye significativamente a la toma de 
decisiones y a la gestión del talento.



A continuación, conoce algunas de las aplicaciones más 
frecuentes de las pruebas psicométricas en el contexto 
laboral:

Las organizaciones que utilizan pruebas psicométricas 
para el desarrollo profesional de sus colaboradores a 
menudo experimentan una mayor retención de talento.



Selección de Personal:
Las pruebas psicométricas son auténticas aliadas en el mundo del reclutamiento. 



No solo hacen que el proceso sea más objetivo y eficiente, sino que también aseguran que los candidatos encajen perfectamente con el 
trabajo y la atmósfera de la empresa.



En pocas palabras, son una pieza fundamental para encontrar a las personas más adecuadas para el trabajo.

03. Aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito laboral.

 Menos errores en contratación: Ayudan a minimizar los 
errores de selección, lo que se traduce en una reducción  
del tiempo perdido al buscar un reemplazo cuando no  
se produce un ajuste adecuado.

 Selección alineada: Al seleccionar candidatos que se 
alinean con la empresa, se fomenta un entorno laboral más 
satisfactorio y comprometido, lo que a su vez contribuye a 
la retención de colaboradores y al éxito general de la 
empresa.

 Medición de competencias clave: Miden las competencias 
clave y esenciales para un desempeño exitoso, agilizando  
el proceso de selección.

 Reducción de sesgos: Ayudan a reducir los sesgos en 
la selección. En lugar de depender de juicios subjetivos, 
proporcionan una evaluación objetiva basada en datos,  
lo que aumenta la equidad y la precisión en la toma de 
decisiones.

 Evaluación de Idoneidad: Analizan si los candidatos son 
adecuados para satisfacer las necesidades particulares  
del puesto, asegurando que se integren eficazmente en su 
nuevo rol y se adapten sin dificultades a la dinámica  
de la empresa.

 Igualdad de oportunidades: Estas pruebas también son 
justas, eliminan sesgos en el proceso de selección, 
brindando a todos los candidatos oportunidades 
equitativas.

 Un Boom en el mundo laboral: Actualmente, cada vez más 
empresas incorporan estas pruebas en su proceso  
de reclutamiento. ¡Son populares porque funcionan!

Algunas de las formas en que las pruebas psicométricas impactan en la selección de personal son:



 Evaluación y retroalimentación: Brindan una base sólida 
para proporcionar retroalimentación objetiva y constructiva 
sobre las habilidades y competencias de los colaboradores.

 Desarrollo a la medida: A partir de los resultados de las 
pruebas psicométricas, se pueden diseñar planes de 
desarrollo individualizados.

 Identificación del potencial de liderazgo: Son efectivas para 
reconocer a aquellos colaboradores que tienen el potencial 
para liderar en la organización, al evaluar las competencias 
más importantes.

 Cerrando brechas de habilidades: Estas pruebas son útiles 
para identificar las áreas en las que los colaboradores 
necesitan mejorar, asegurando que estén preparados para 
asumir otros roles en el futuro y alcanzar su máximo 
potencial.

 Mapeo de talento: Mediante el análisis de los resultados,  
las pruebas psicométricas facilitan la asignación de roles  
y responsabilidades que se ajustan a las fortalezas 
individuales de cada colaborador. Esto, a su vez, fomenta un 
desempeño efectivo y una mayor satisfacción en el trabajo.

 Conociendo a los equipos: No solo son útiles para 
individuos, también para comprender cómo funciona  
un equipo y cómo hacerlo más eficiente.

 Ahorro evitando la rotación: Reemplazar colaboradores 
puede ser costoso. Sin embargo, estas pruebas ayudan  
a reducir la rotación al garantizar que el candidato sea 
compatible tanto con la cultura de la empresa como  
con el rol que desempeñará.

 No solo contratación, sino crecimiento: No todo se trata de 
contratar. También ayudan a desarrollar las habilidades 
de los colaboradores actuales, identificando áreas de 
mejora y guían la capacitación.

03. Aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito laboral.

Desarrollo organizacional:
Las pruebas psicométricas se convierten en herramientas estratégicas esenciales en la gestión y el desarrollo del talento, ya que 
contribuyen a retener a los colaboradores, promover el crecimiento de líderes internos y asegurar el éxito continuo de la organización.

Las pruebas psicométricas tienen diversos efectos en el desarrollo organizacional, tales como:



Matriz de talento 9box
Las pruebas psicométricas desempeñan un papel 
esencial en la identificación de colaboradores con 
potencial para la matriz de talento 9box. 



Esta herramienta de gestión del talento se utiliza para 
clasificar a los colaboradores en función de su potencial 
y desempeño.

 Cumplir con una función esencial como componente 
adicional en la evaluación del potencial de los 
colaboradores, lo que resulta fundamental para identificar 
quiénes tienen la capacidad de asumir roles de mayor 
responsabilidad en nuestra organización.

 Proporcionar datos objetivos y cuantitativos que permiten 
categorizar a los colaboradores en el 9box. Por lo general, 
quienes logran un desempeño sobresaliente y presentan un 
gran potencial son ubicados en el cuadrante superior 
derecho, el cual representa a aquellos con un rendimiento 
elevado y una proyección de liderazgo.

Las pruebas psicométricas impactan el proceso de 
la matriz de talento al:

03. Aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito laboral.



En la planeación de la 
sucesión...
 Identifica a los colaboradores con potencial para 

asumir roles de liderazgo en el futuro

 Prepara a los sucesores para roles clave en la 
organización mediante programas de desarrollo

 Asegura una transición sin contratiempos cuando los 
líderes actuales se retiren o dejen sus cargos.

Y para la gestión del 

cambio...
 Evalúa la adaptabilidad de los colaboradores frente a 

cambios en la organización

 Identifica resistencias al cambio y desarrolla 
estrategias para abordarlas.




03. Aplicación de pruebas psicométricas en el ámbito laboral.



04. Upskilling y Reskilling.

El upskilling y el reskilling son conceptos fundamentales en el 
desarrollo profesional, ya que implican la adquisición de nuevas 
habilidades o la mejora de las existentes para adaptarse a las 
cambiantes demandas del mercado laboral.



Estas estrategias de desarrollo profesional pueden potenciarse 
aún más mediante la aplicación de pruebas psicométricas, lo 
que facilita una evaluación precisa de las habilidades y 
competencias individuales.



Esta información permite a las empresas y a los profesionales 
de recursos humanos diseñar programas de desarrollo 
personalizados, evaluar el progreso y tomar decisiones 
informadas sobre la idoneidad de los colaboradores para roles 
específicos.

Upskilling Reskilling & 

La combinación de estas estrategias de desarrollo 
profesional con las evaluaciones psicométricas se 
convierte en una herramienta poderosa para el 
crecimiento profesional y el éxito en el dinámico 
mercado laboral actual.



04. Upskilling y Reskilling.

Upskilling
El upskilling se refiere al proceso de adquirir nuevas habilidades o competencias para mejorar y actualizar las habilidades existentes. 

Esto puede incluir aprender nuevas tecnologías, herramientas, o incluso desarrollar habilidades  que sean relevantes para un trabajo o industria específica.



Algunos de sus beneficios son:

Mejora la productividad

Al proporcionar a los colaboradores 
las habilidades necesarias para 

llevar a cabo sus tareas de manera 
más eficiente y efectiva, aumenta la 

productividad.



Los colaboradores capacitados 
pueden realizar su trabajo de 

manera más eficiente y con menos 
errores.

Mayor calidad del trabajo

La capacitación y el desarrollo 
continuo pueden ayudar a los 

colaboradores a perfeccionar sus 
habilidades y conocimientos, lo que 
a menudo se traduce en una mayor 

calidad del trabajo.



Esto puede conducir a una mayor 
satisfacción del cliente y una mejora 

en la reputación de la empresa.

Mayor retención de colaboradores

Cuando inviertes en el desarrollo de 
tus colaboradores, estos tienden a 

sentirse más valorados y 
comprometidos.



Esto puede conducir a una mayor 
retención de colaboradores, lo que a 
su vez reduce los costos asociados 

con la rotación de personal y 
contratación.

Atracción de talento nuevo

Proporcionar oportunidades de 
upskilling puede convertirse en un 
atractivo fundamental para atraer 

nuevos talentos.



Los candidatos podrían mostrar un 
mayor interés en unirse a una 

empresa que ofrezca posibilidades 
de desarrollo y crecimiento 

profesional.



04. Upskilling y Reskilling.

Upskilling

Se adapta a  los cambios en el 
mercado

El mercado laboral y las tecnologías 
están en constante evolución.



El upskilling posibilita una 
adaptación más eficiente tanto por 
parte de los colaboradores como de 

la empresa ante estos cambios.

Reduce costos a largo plazo

Cuando una empresa invierte en el 
desarrollo de sus colaboradores, es 
posible que no necesite contratar 

personal adicional ni recurrir a 
consultores externos para abordar 

las brechas de habilidades.


Mejora en la moral la cultura 
organizacional

El desarrollo de habilidades puede 
mejorar la satisfacción y la moral de 

los colaboradores, lo que a su vez 
puede tener un impacto positivo en 

la cultura organizacional.



Mayor innovación

Los colaboradores capacitados 
tienen la capacidad de generar 

nuevas ideas y soluciones.



El upskilling fomenta la innovación y 
puede ayudar a la empresa a 
mantenerse a la vanguardia.



04. Upskilling y Reskilling.

Upskilling Veamos un ejemplo:

Foro Económico Mundial

Para el 2025 alrededor del 50% de los 
trabajadores necesitarán reskilling o 
upskilling debido a la automatización 

y la evaluación de la tecnología.




The Future of Jobs

Las habilidades en demanda están 
experimentando cambios rápidos, y 

las competencias tecnológicas, 
como el análisis de datos y la 

programación, están adquiriendo 
cada vez más relevancia en una 

amplia gama de industrias.

La pandemia de COVID-19 aceleró la necesidad de reskilling y upskilling, ya que 
muchas personas perdieron sus empleos o experimentaron cambios en sus roles 
debido a la transformación digital y la transición hacia nuevas formas de trabajo 
remoto.

Oscar

Jefe de María

María

Coordinadora en una


empresa de tecnología

María destaca como colaboradora excepcional. A pesar de su 
sólida base en habilidades técnicas, Oscar utilizó pruebas 
psicométricas de última generación para identificar áreas en 
las que María podría mejorar.



Después de revisar los resultados, desarrollaron un plan 
específico para fortalecer sus competencias en liderazgo, 
toma de decisiones y seguimiento de instrucciones.



Unos meses después de implementar este plan, Oscar brindó 
una retroalimentación positiva a María, observando cómo su 
equipo se volvía más efectivo y sus relaciones interpersonales 
en el trabajo se fortalecían.



04. Upskilling y Reskilling.

Reskilling
El reskilling, por otro lado, implica la adquisición de un conjunto completamente nuevo de habilidades que difieren de las habilidades previas del individuo. 
Esto puede ser esencial cuando una persona necesita cambiar de carrera debido a la obsolescencia de sus habilidades o a cambios en la industria.



Conoce algunos de sus beneficios:

Mejora la competitividad

La tecnología y las tendencias del 
mercado evolucionan rápidamente.



Permite a las empresas mantenerse 
al día con las últimas innovaciones y 

mantener su competitividad.





Retención de talento

Al invertir en el desarrollo de 
habilidades de los colaboradores, las 

empresas pueden retener a su 
personal valioso y experimentado.



Reduce la rotación y los costos 
asociados con la contratación y la 

capacitación de nuevos 
colaboradores.


Mayor adaptabilidad

Los colaboradores reskilled son más 
versátiles y pueden asumir roles 

diferentes o nuevas 
responsabilidades en respuesta a las 

cambiantes necesidades de la 
empresa.





Mejora de la moral y la 
motivación

Proporcionar oportunidades de 
upskilling puede convertirse en un 
atractivo fundamental para atraer 

nuevos talentos.



Los candidatos podrían mostrar un 
mayor interés en unirse a una 

empresa que ofrezca posibilidades 
de desarrollo y crecimiento 

profesional.
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Reskilling

Reduce  costos de contratación

En lugar de contratar nuevos 
colaboradores para cubrir las 

brechas de habilidades, las 
empresas pueden optar por invertir 

en el desarrollo de las habilidades de 
su personal existente, lo que a 

menudo conduce a ahorros 
significativos a largo plazo.

Mejora la diversidad y la inclusión

Puede eliminar barreras de acceso y 
mejorar la diversidad y la inclusión 

en la fuerza laboral.






Cultura de aprendizaje

Fomenta una cultura de aprendizaje 
continuo en la organización, donde 

los colaboradores están dispuestos a 
aprender y adaptarse 

constantemente.




Preparación para futuras 
necesidades

El reskilling permite a las empresas 
prepararse para las futuras 

demandas del mercado y las 
oportunidades emergentes, lo que 
les brinda una ventaja estratégica.
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Reskilling

Foro Económico 
Mundial

Se espera que para el año 2025, el 
35% de las habilidades que se 
consideran esenciales para 
realizar un trabajo cambien debido 
a la automatización y la 
digitalización.

McKinsey

Para el 2030, habrá una brecha 
global de habilidades de alrededor 
de 85 millones de trabajadores en 
comparación con lo que se 
requerirá para satisfacer la 
demanda del mercado laboral.

Capital Humano 
Mundial de Deloitte

En 2020, las organizaciones 
gastaron aproximadamente 1.3 
billones de dólares en formación y 
desarrollo de colaboradores, 
destacando la inversión en 
reskilling y upskilling.

Encuesta de Habilidades 
de la Fuerza Laboral de 

LinkedIn

Descubrió que un impresionante 
94% de los colaboradores estaría 
dispuesto a dedicar tiempo y 
recursos personales para adquirir 
nuevas habilidades si se les 
ofreciera la oportunidad.

PwC

Encontró que el 77% de los CEOs 
considera que la falta de 
habilidades adecuadas es una de 
las principales amenazas para el 
crecimiento de sus organizaciones.

Algunos datos importantes:
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Reskilling

IBM

Aproximadamente la mitad de las 
habilidades técnicas requeridas en 
un puesto de trabajo experimentan 
cambios cada 2.5 años. Esto 
resalta la relevancia de la 
adaptabilidad y la necesidad de 
una formación continua.

Instituto de Investigación 
de la Universidad de 

Standford

La participación en programas de 
reskilling y formación continua 
está asociada con un aumento del 
10% en los salarios a lo largo del 
tiempo.



Las pruebas psicométricas desempeñan un papel crucial en el proceso de upskilling y reskilling, al ofrecer una valiosa perspectiva sobre las habilidades, 
competencias y características individuales.



Esto permite a las empresas diseñar programas de desarrollo personalizados, supervisar el progreso y tomar decisiones fundamentadas en cuanto a la 
idoneidad de los colaboradores para roles específicos.



La conjunción de estrategias de upskilling, reskilling y evaluaciones psicométricas se convierte en una poderosa herramienta para el desarrollo profesional y 
el éxito en el mercado laboral actual.

Identificación de 
necesidades de 

habilidades

Antes de poner en marcha 
un programa de upskilling, 

resulta esencial comprender 
las necesidades de 
habilidades de los 

colaboradores. Las pruebas 
psicométricas, como 

evaluaciones de 
competencias, encuestas de 

habilidades o pruebas de 
aptitud, pueden ser de gran 

utilidad para identificar 
áreas en las que los 

colaboradores puedan 
necesitar mejorar o 

desarrollar habilidades 
específicas.

Upskilling








Con la información 
proporcionada por las 

pruebas psicométricas, las 
empresas pueden diseñar 

programas de upskilling que 
se adapten a las 

necesidades individuales de 
aprendizaje de los 

colaboradores. Esto asegura 
que la capacitación sea 
relevante y efectiva para 

cada persona.






Después de la 
implementación de 

programas de upskilling, las 
pruebas psicométricas 
pueden utilizarse para 

evaluar el progreso de los 
colaboradores en la 

adquisición de nuevas 
habilidades y competencias. 

Esto permite ajustar la 
capacitación según sea 

necesario.






En determinados casos, las 
pruebas psicométricas 

también pueden ayudar a 
evaluar si un colaborador 

tiene el potencial para 
desarrollar ciertas 

habilidades o competencias 
específicas necesarias para 

su trabajo actual o futuro.









Diseño de programas de 
capacitación 

personalizados

Evaluación de progreso y 
efectividad

Evaluación de la 

idoneidad
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Identificación de 
necesidades de 

habilidades

Cuando se trata de un 
cambio de carrera o una 

transición a un nuevo rol, las 
pruebas psicométricas 

pueden desempeñar un 
papel valioso al evaluar las 
habilidades transferibles y 

las preferencias laborales de 
un individuo. Esto ayuda a 
determinar si la persona 

cuenta con la base 
adecuada para una 

reskilling exitosa en una 
nueva función.



Reskilling








Las pruebas psicométricas 
son útiles para diseñar 

programas de reskilling que 
aprovechen las habilidades 
y aptitudes existentes de un 
individuo, identificando las 

áreas en las que es más 
probable que tengan éxito 

en su nueva carrera.








En el caso de aquellos que 
están siendo reskilled, las 

pruebas psicométricas 
pueden servir para medir 

cómo están adaptando sus 
habilidades y conocimientos 

anteriores a su nuevo rol, 
garantizando que estén 

desarrollando las 
competencias necesarias 

para tener éxito en su nueva 
función.





Las pruebas psicométricas 
pueden ayudar a determinar 

si un individuo tiene la 
disposición y las 

características psicológicas 
adecuadas para la 

transición a una nueva 
carrera o función. Esto 

puede incluir la evaluación 
de la adaptabilidad, la 

resiliencia y la motivación 
para aprender.





Diseño de programas de 
capacitación 

personalizados

Evaluación de progreso y 
efectividad

Evaluación de la 
idoneidad
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¿Te imaginas unas pruebas psicométricas que tengan el  
potencial de revolucionar la manera en que seleccionamos, 
desarrollamos y gestionamos el talento en nuestras 
organizaciones?



Esta visión es alcanzable si nos respaldamos en pruebas 
psicométricas de nueva generación, ya que no solo 
desafían las convenciones establecidas, sino que también 
brindan ventajas que están transformando por completo 
nuestra comprensión y aplicación de la gestión del talento.

05. Pruebas psicométricas de nueva generación.

Pruebas psicométricas de nueva 
generación que lo cambian todo



Algunas de sus ventajas clave

 Resultados rápidos: En el ámbito empresarial, cada 
minuto cuenta y las pruebas modernas ofrecen 
resultados más pronto que una entrega de pizza a 
domicilio. Esto es fundamental cuando debes tomar 
decisiones rápidas en la contratación o el desarrollo  
de tu equipo

 Diagnósticos individuales detallados: Si deseas conocer 
a tus colaboradores o candidatos a fondo, estas pruebas 
no solo evalúan, sino que también proporcionan 
diagnósticos individuales minuciosos. Te permiten 
descubrir las fortalezas de cada persona y las áreas  
en las que pueden mejorar

 Informes grupales y corporativos: Identifica patrones  
y tendencias en tus equipos y en toda la organización,  
al obtener informes grupales y corporativos, una joya 
para los departamentos de recursos humanos

 Integración con otros módulos de RRHH: ¿Te gustaría 
que todo se conectara como las piezas de un 
rompecabezas? Las pruebas modernas se integran de 
manera fluida con otros sistemas de recursos humanos, 
garantizando que los datos se utilicen de manera 
inteligente en la contratación, el desarrollo y la gestión 
del talento.
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 Propuestas de desarrollo personalizadas: No solo 
indican dónde se encuentra el colaborador, sino también 
hacia dónde puede dirigirse. Suelen ofrecer planes de 
desarrollo personalizados y sugerir capacitación, 
mentorías y planes de carrera

 Accesibilidad móvil: En el mundo móvil actual, las 
pruebas modernas te siguen a donde vayas. Se puede 
acceder a ellas desde un teléfono o tableta

 Multidimensionalidad: Las pruebas de nueva 
generación evalúan una gran gama de atributos, desde 
habilidades cognitivas hasta habilidades emocionales

 Uso de la Tecnología: Las pruebas modernas son tan 
avanzadas como nuestra era digital y se pueden realizar 
en línea, lo que las hace accesibles y eficientes.
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 Enfoque en resultados: Estas pruebas no se limitan a 
medir, sino que también ofrecen una guía para el 
crecimiento. Indican cómo aplicar los resultados en 
situaciones prácticas y brindan recomendaciones para 
el desarrollo personal y profesional

 Personalización: La flexibilidad es clave, y muchas 
pruebas modernas se pueden adaptar a las 
necesidades específicas de una organización, midiendo 
exactamente las habilidades relevantes para sus roles

 Enfoque en competencias blandas: Reconocen la 
importancia de las competencias blandas, como la 
inteligencia emocional, la resiliencia y la capacidad de 
comunicación, en el entorno laboral

 Énfasis en la experiencia del usuario: Están diseñadas 
pensando en el usuario, siendo intuitivas y amigables, lo 
que las hace atractivas para los candidatos y reduce 
cualquier resistencia

 Mayor relevancia: Se centran en la medición de 
habilidades y competencias específicas relevantes para 
un puesto de trabajo o una tarea en particular, en lugar 
de realizar una evaluación general.
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Tendencias futuras de las

pruebas psicométricas
Las pruebas psicométricas están atravesando una serie 
de avances que están revolucionando la forma en que 
se evalúan y miden las habilidades y aptitudes. Estas 
tendencias están haciendo que las evaluaciones sean 
más precisas, personalizadas y accesibles.



Además, la capacidad de integrar datos de diversas 
fuentes proporciona una visión más completa de las 
capacidades de los individuos y te permite tomar 
decisiones estratégicas más informadas en la gestión 
del talento.

06.Tendencias futuras de las pruebas psicométricas.

Inteligencia Artificial (IA) y análisis de big data

Evaluación en línea y remota

Integración de múltiples fuentes de datos

 La aplicación de la Inteligencia Artificial reduce el 
sesgo humano y mejora la eficiencia, proporcionando 
una evaluación más precisa de las habilidades y 
aptitudes.



 La evaluación en línea y remota ha experimentado un 
aumento significativo, acelerado por la pandemia de 
COVID-19

 Permite evaluar a personas en ubicaciones 
geográficas diversas

 Para garantizar la integridad de las pruebas en línea, 
las empresas han implementado medidas de 
seguridad avanzadas, como el monitoreo de la 
actividad en pantalla y la autenticación biométrica.



 La integración de múltiples fuentes de datos se ha 
convertido en una práctica común en las 
organizaciones

 Proporcionan una imagen más completa del perfil de 
habilidades y competencias de un individuo

 Permite a las organizaciones predecir con mayor 
precisión el rendimiento futuro de los colaboradores y 
tomar decisiones más informadas en cuanto a 
contratación y desarrollo.



Utilizando un software de

gestión de talento
En la era actual, en la gestión de talento, los softwares 
de recursos humanos han evolucionado hacia una 
mayor flexibilidad y modularidad. 



Las empresas que hacen uso de estos softwares 
cuentan con un "Módulo de Psicometría" que no solo 
ofrece una amplia gama de pruebas psicométricas, sino 
que también simplifica la aplicación y el seguimiento de 
estas pruebas de manera electrónica.



Este módulo se ha convertido en una herramienta 
esencial que permite tomar decisiones fundamentadas 
en los procesos de selección, desarrollo y gestión de 
talento, todo ello dentro de una plataforma completa y 
accesible.

06.Tendencias futuras de las pruebas psicométrica

Según Society for Human Resource Management  las empresas que 
utilizan pruebas psicométricas en su proceso de selección tienen un 
50% más de probabilidades de contratar colaboradores que 
permanezcan en la empresa durante al menos un año.



07. Beneficios

01

Selección más precisa de 

candidatos/colaboradores

Permite una evaluación más precisa de las 
habilidades y aptitudes de los candidatos y/o 

colaboradores. Esto reduce la probabilidad de una 
mala elección y aumenta la retención.



02

Reducción de sesgos

Al basarse en algoritmos objetivos y análisis de 
datos, puede reducir el sesgo humano en el proceso 
de selección y/o promoción. Esto lleva a decisiones 

más imparciales y justas, lo que es fundamental 
para promover la diversidad y la inclusión en la 

fuerza laboral.

03

Ahorro de tiempo y recursos

Permite una evaluación más rápida y eficiente de 
los candidatos y/o colaboradores en comparación 
con los métodos de evaluación tradicionales. Esto 

ahorra tiempo y recursos para el equipo de recursos 
humanos y permite un proceso de selección y/o 

promoción más ágil.



07. Beneficios

04

Desarrollo de talento

Identifica áreas de desarrollo para los 
colaboradores. Esto permite la implementación de 

programas de desarrollo más efectivos y 
personalizados.



05

Mejora en la toma de decisiones

Proporciona datos objetivos que ayudan a los 
líderes a tomar decisiones informadas sobre la 

asignación de tareas, la promoción, la formación y 
el desarrollo de los colaboradores.



06

Optimización de equipos

Ayuda a las empresas a construir equipos más 
equilibrados al evaluar las habilidades, aptitudes y 
competencias. Esto puede conducir a equipos más 

colaborativos y efectivos.





Mejores prácticas
Por último, echemos un vistazo a las mejores 
prácticas.

01. Define claramente los objetivos
Antes de implementar pruebas psicométricas, es crucial definir 
claramente los objetivos. Esto ayudará a seleccionar las 
pruebas adecuadas e interpretar los resultados de manera 
significativa.

02. Validación y confiabilidad
Asegúrate que las pruebas que utilices hayan sido validadas y 
tengan una alta confiabilidad. La validación implica verificar 
que las pruebas midan lo que pretenden medir y que sean 
relevantes para el contexto en el que se utilizarán.

03. Transparencia
Comunica claramente a los candidatos o colaborador el 
propósito de las pruebas y cómo se utilizarán los resultados. La 
transparencia fomenta la confianza.

04. Capacita a tu equipo
Asegúrate que estén adecuadamente capacitados en la 
administración e interpretación de las pruebas para garantizar 
la consistencia y la imparcialidad en el proceso.

05. Análisis profundo

No te quedes, analiza los diagnósticos con atención para 
comprender las fortalezas y áreas de desarrollo de cada 
persona.



En Potentor, somos más que solo expertos en 
RH, ¡somos auténticos "talent geeks" !​

​

Creamos todas nuestras soluciones de RhTech 
fusionando la tecnología más avanzada con 
nuestro increíble know-how en RH.​

​

¿Estás listo para unirte a este emocionante 
viaje de transformación y éxito? ​

​

Descubre más sobre nuestras soluciones y 
prepárate para una experiencia única en la 
gestión de talento. 

Descubre Potentor

Contáctanos Conoce más

https://potentor.com.mx/contacto
https://www.potentor.com.mx/pruebas-psicometricas/

